
Hantera

Supportkedja – Från FK till vården
Omsändningsförsök

under flera dygn

Fråga/Svar
kommer 
inte fram 

Stängt ärendeSlut

Hantera 
ärende

Ja

Nej

Inera
Nationella 

1) Kontrollerar om TAKning finns
2) Mailar HSF:s funktionsbrevlåda, 
e-tjanster.hsf@sll.se  att beställa TAKning
3) Mailar RTP:s funktionsbrevlåda för RTjP 
för fortsatt felsökning

Inera 
Nationella 

kundservice

Slut

Vårdgivarspecifik 
förvaltning

Försäkringskass
an

Försäkringsk-
assan

Inera 
Nationell 

Support Inera

1 3 42

Vårdenhet NTjPFörsäkringskassan

1) FK gör omsändningsförsök under ca ett dygn
2) Informera
3) Nationella supporten kontaktar Försäkringskassan. 
4) Försäkringskassan kontaktar Nationella support Inera

FK
Fråga/svar 

kommer inte 
fram

FK:s handläggaren får 
information om att f/s 
inte kommer fram till 

Ett mail skickas till Ineras 
kundservice med uppgift 
om att f/s inte kunde 
skickas.

Är HSA-id korrekt?Är TAK:ning korrekt i NTjP?

Ja Nej

Försäkringskassan


